ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA ONLINE
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
En cumplimiento de la normativa aplicable en materia de protección de datos personales, se pone a disposición de la persona titular el presente Aviso de Privacidad.
1. Responsable del tratamiento de los datos personales
El responsable del tratamiento de los datos personales es el psicólogo Daniel Tapia, con cédula profesional número 12715166, quien presta servicios de orientación psicológica en modalidad presencial o a distancia, según corresponda.
Domicilio para efectos del aviso: _____________________________________________________________________________________
Correo electrónico de contacto: daniieltapiia92@gmail.com _____________________________________________________________________________________
Para cualquier duda, solicitud o ejercicio de derechos relacionados con sus datos personales, la persona titular podrá comunicarse mediante el medio de contacto señalado en este aviso.
2. Datos personales que pueden recabarse
Para brindar, organizar y dar seguimiento al servicio de orientación psicológica, pueden recabarse los siguientes datos:
· Datos de identificación, como nombre, edad, sexo y fecha de nacimiento, cuando sean necesarios para el expediente.
· Datos de contacto, como teléfono, correo electrónico y medios acordados para la comunicación.
· Datos relacionados con ocupación, domicilio y contexto personal, cuando sean pertinentes para la atención.
· Información proporcionada durante entrevistas, sesiones, cuestionarios, tareas y reportes de seguimiento.
· Información relacionada con salud física y mental, antecedentes, síntomas, tratamientos y evolución, cuando sea necesaria para la atención psicológica.
Los datos relacionados con la salud y la información psicológica pueden considerarse datos personales sensibles. Serán tratados únicamente para las finalidades descritas en este aviso y con las medidas de protección correspondientes.
3. Finalidades del tratamiento
Los datos personales serán utilizados para las siguientes finalidades primarias:
· Realizar la entrevista inicial, valoración y seguimiento del proceso de orientación psicológica.
· Establecer, revisar y dar seguimiento a objetivos de trabajo.
· Integrar, actualizar y resguardar el expediente psicológico.
· Elaborar notas, reportes de sesión, evaluaciones y documentos relacionados con la atención.
· Agendar, confirmar, reprogramar o cancelar consultas.
· Mantener comunicación relacionada con el proceso, tareas, documentos y seguimiento.
· Realizar canalizaciones o coordinar apoyos profesionales cuando sea necesario, procurando informar a la persona titular.
· Atender obligaciones legales, administrativas o profesionales relacionadas con la prestación del servicio.
De manera adicional, los datos podrán utilizarse para mejorar la organización administrativa del servicio y elaborar materiales de trabajo sin identificar públicamente a la persona titular. No se publicarán datos clínicos ni información que permita identificarla sin autorización expresa.
4. Tratamiento mediante herramientas digitales y asistente de inteligencia artificial
La comunicación administrativa y algunas actividades de organización pueden apoyarse en herramientas digitales y en un asistente de inteligencia artificial bajo la supervisión del psicólogo.
El asistente puede apoyar en confirmaciones, preguntas administrativas, organización de respuestas y preparación de borradores. No sustituye al psicólogo, no realiza por sí mismo diagnósticos ni toma decisiones terapéuticas.
La persona titular puede solicitar que determinados asuntos se traten directamente con el psicólogo y puede negarse a responder preguntas mediante el asistente. El uso de herramientas digitales puede implicar riesgos técnicos propios de los servicios de internet, por lo que se procurará utilizar únicamente la información necesaria y mantener medidas razonables de seguridad.
5. Transferencias y encargados
Cuando sea necesario para prestar el servicio, los datos podrán ser tratados por proveedores de herramientas de comunicación, videollamadas, almacenamiento o gestión administrativa, únicamente en la medida necesaria para las finalidades descritas.
No se venderán datos personales ni se utilizarán para publicidad de terceros. Cuando una transferencia requiera autorización conforme a la normativa aplicable, se solicitará previamente, salvo las excepciones legales.
6. Medidas de protección y conservación
Se procurará proteger la información mediante controles de acceso, resguardo de documentos, uso limitado de la información y medidas razonables para evitar pérdida, alteración, acceso no autorizado o divulgación indebida.
Los datos se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades del servicio, atender obligaciones legales y profesionales, y resolver posibles responsabilidades. Posteriormente podrán eliminarse, bloquearse o anonimizarse conforme corresponda.
7. Derechos de la persona titular
La persona titular puede solicitar el acceso a sus datos personales, su rectificación cuando sean incorrectos o incompletos, su cancelación cuando proceda y oponerse a su tratamiento en los casos permitidos por la normativa aplicable.
También puede solicitar la revocación de su consentimiento, considerando que esto podría impedir continuar con algunas actividades o con la prestación del servicio cuando los datos sean indispensables.
8. Procedimiento para solicitudes
La solicitud deberá enviarse al correo electrónico de contacto indicado en este aviso e incluir, de ser posible:
· Nombre de la persona titular y medio para recibir respuesta.
· Descripción clara de la solicitud.
· Datos o documentos que ayuden a identificar la información correspondiente.
· En su caso, documento que acredite la representación legal.
La respuesta se proporcionará dentro de los plazos previstos por la normativa aplicable. Si la solicitud requiere aclaraciones, se podrá pedir información adicional para verificar la identidad y atenderla correctamente.
9. Cambios al aviso de privacidad
Cualquier modificación o actualización a este aviso se comunicará mediante el medio de contacto acordado, la página de Orientación Psicológica Online o el mecanismo que se establezca para tal efecto.
10. Consentimiento
Al proporcionar sus datos personales y firmar o aceptar los documentos correspondientes al proceso, la persona titular manifiesta que recibió información sobre el tratamiento de sus datos y, cuando sea necesario, otorga su consentimiento para el tratamiento de los datos personales sensibles conforme a las finalidades descritas en este aviso.
La firma de este aviso no sustituye el consentimiento informado para orientación psicológica ni el contrato terapéutico; cada documento cumple una función distinta.
Datos de la persona titular
Nombre completo: _____________________________________________________________________________________
Fecha: _____________________________________________________________________________________
Firma: ____________________________________________________________

